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Panasonic
ideas for life

Wie kann der Mittelstand von modernen
Telekommunikationslosungen profitieren?

9. Juli 2009 Wetzlar
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Herzlich Willkommen Pﬁ;‘aﬂﬁﬂﬁf

Agenda — Kommunikationslésungen fir den Mittelstand

m Panasonic der Weltmarktfthrer fir Kommunikationslosungen
m VoIP, Hybrid oder Klassisch, wo ist welche Losung am wirtschaftlichen?

m Optimale Erreichbarkeit und Steigerung des Kundenservices durch
,Mobility Solutions*

m Wie kann ein intelligentes Call Management Zeit und Kosten sparen

m Unified Communication, profitable Losungen mit Communication
Assistant
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Panasonic
ideas for life

Panasonic Aktivitaten fir den weltweiten
Klima- und Umweltschutz
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Panasonic

Produkte mit hochster Energieeffizienz " igeas for lite

B Mit eco ideas hat sich Panasonic dem Umweltschutz weltweit verpflichtet. Diese
Verpflichtung erstreckt sich Gber den kompletten Lebenszyklus eines Produkts:

B Reduzierung des CO2 Ausstol3es und der Ressourcen bei Entwicklung
und Produktion

B Reduzierung der Betriebskosten (z.B. Energie)
B Recyclebare Materialien

Entwicklung von recyclefdhigen Produkten Nur Produkte, die den strengen Umweltvorgaben entsprechen, erhalten
das eco ideas Logo.
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eco Ideas In Zahlen "S:‘;?of.’.!:;"

Kostensenkung & Umweltschutz

KX-NCP1000

KX-NCP500

eco eco

ideas ideas

Standby power consumption System power consumption System power consumption
reduced by 45% _ reduced by 54% reduced by 54%
[ Standby power consumption 2.8 W/ Poa ’ Syshem power consumpdion G372 Kivhiar Systam power consumplion 1,257 kilvhyear
| | Companed to the 2003 model KC-TOAI00/TOAZ) ] / [-:l'r--r;'-.-n: 10t 20005 miched KOGTOARD0 (1,508 KWy ] \ [&*':u-'-.-:-':-'-: 2003 modkl KO TDAZOO (2,778 Kihyear /
KX-TDE100/200 KX-NCP500 KX-NCP1000
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Europaische Produktion PCCUK ranasomic

Argumentation eco ideas

m Kosteneinsparung bei den laufenden Energiekosten sichern einen
schnellen ROI

m Beispiel KX-NCP1000:
0 Einsparung 1521 KWh pro Jahr = € 258,57 (Basis 0,17 Euro per KWh)

m Aktiver Beitrag zum weltweiten Klima- und Umweltschutz durch eine
ressourcenschonende Produktion und energieeffizienten Betrieb des
Systems
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Panasonic
Ressourcen ideas for life

Was sind heute die wertvollsten Ressourcen und Kapital im Mittelstand?

o

Der motivierte Mitarbeiter
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Panasonic

ReSSOUFCGH ideas for life

Werden diese wertvollen Ressourcen auch
optimal eingesetzt?

Stehen alle erforderliche Daten und
Rahmenbedingungen zur Verfiugung?
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Wo werden heute die meisten Panasonic
Ressourcen verschwendet? ideas for life

Falsches Call Routing Fehler durch Uberlastung

- Fehlgeleitete Rufe - Permanente Rufe erhéhen die
- Nicht vorhandenes Fehlerquote

automatisiertes Call Routing - Die Beseitigung von Fehlern

kostet unnotig Zeit und
Ressourcen

Optimie-
rungs-
bedarf im
Mittelstand

Home Office als Satellit Unnotige Ruckrufe

- Ruckrufe aufgrund fehlender
Daten oder Erreichbarkeit von
Kollegen kosten wertvolle Zeit
und blockieren die Arbeitskraft
unnotig

-Kommunikationslicken
aufgrund fehlender Daten sind
haufig kostspieliger als eine
Investition in moderner
Kommunikationsldsungen
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Wie viel Zeit kostet ein fehlgeleiteter Panasonic

ideas for life

Anruf?

Ein Ruf steht an, die Arbeit
muss unterbrochen
werden

Die Arbeit wird nach kurzer
Orientierung wieder
aufgenommen

Min 2 Minuten
pro Anruf

Es wird aufgrund der
Ruckfrage festgestellt das
der Ruf nicht flr den
Mitarbeiter bestimmt ist

Dem Kollegen wird kurz der
Sachverhakt geschildert und
der Anruf wird weitergegeben

Die Nummer des Kollegen wird gesucht und
der Anruf wir vermittelt
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Panasonic
ideas for life

IP, Digital oder Hybrid?

Wo ist welche Losung am wirtschaftlichen?
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Wo ist welche LOosung geeignet? "3;3:?.!::"

IP Systemendgerat Digitales Systemendgeréat
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Panasonic

Wo ist welche LOosung geeignet? Ideac for ife
IP Systemendgerat Digitales Systemendgeréat
m Neubauten mit einer m Es besteht eine 2 Draht
globalen IT-Infrastruktur Infrastruktur, die weiter
(Kosteneinsparung bei genutzt werden kann

Installation und

Administration) :
m Der Kunde setzt keine
oder

Prioritat auf eine
einheitliche, strukturierte
Infrastruktur

m Anbindung externer
Arbeitsplatzen, Home
Office, Chef Wohnung,
Niederlassungen,
Outsourcing, Freelancer m Die Arbeitsplatze sind an

einem Standort
m Anbindung von zuséatzlichen

Etagen bzw. Gebauden bei
Unternehmenserweiterung
bzw. Zentralisierung
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. ni
VoIP Solutions Pg:a??ogifec

DECT Integration Digitale Systemendgeraig )
_ SIP-Provider

Mobile Integration

Communication
Assistant

IP Communication
Server

Router

IP Systemendgerat

Router

DECT Over IP

IP Systemendgerate
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Panasonic
ideas for life

Wie professionelle Systemendgerate den User im
taglichen Business effizient unterstiutzen konnen
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Systemendgerate fir jede Anwendung Pﬁ;‘aggﬂ[f‘;c

IP-Systemendgerate

endgerate

Digitale Systemendgerate
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Panasonic Systemendgerate Panasonic

ideas for life

eiines Dy \%ti‘ Breites Portfolio fiir jeden Einsatz

\ R e m 24 frei programmierbare Tasten
’ fur Zielwahl, Funktionen, Status
und Besetztanzeigen,
Applikationsintegration z.B. Call
Rotigrin LED> Center oder Hotel

m Mehrzelliges, beleuchtetes
P varan) Display und Navigation Key zur
/ intuitiven Bedienung

m Gleiches Layout fir IP oder
digitale Solutions

m Bluetooth Headset Connection

Anschluss 2. Endgerat
Port Sharing (digital)
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. . Panasonic
Terminal Line UP ideas for life

IP Systemendgerate

KX-NT321 KX-NT343 KX-NT346 KX-NT366

Digitale Systemendgeréate

KX-DT321 KX-DT333 KX-DT343 KX-DT346
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IP Systemendgerate Line-Up Panasonic

ideas for life

KX-NT366NE KX-NT346NE KX-NT343NE KX-NT321NE

LCD Display 6 Zeilen x 24 digits 6 Zeilen x 24 digits 3 Zeilen x 24 digits 1 Zeilen x 16 digits
Beleuchtet Beleuchtet Beleuchtet
Programmierbare Tasten 4 Ebenen mit je 24 Tasten 24 Tasten 8 Tasten
12 Tasten (48)
und Self-Labeling
Konsolen Nein Ja ( 1x60 Tasten Ja ( 1x60 Tasten Nein
oder 12 Tasten) oder 12 Tasten)

Bluetooth-kompatibel Ja (mit Adapter) Ja (mit Adapter) Ja (mit Adapter) Nein
Headset Anschluss Ja Ja Ja Ja
Integrierter Switch Ja Ja Ja Ja
PoE Ja Ja Ja Ja

NCP SER|ES E Unified Communication anytime anywhere



Digitale Systemendgerate KX-DT3xx Pg;ggg?;c

KX-DT346NE KX-DT343NE KX-DT333NE KX-DT321NE

LCD Display 6 Zeilen x 24 digits 3 Zeilen x 24 digits 3 Zeilen x 24 digits 1 Zeile x 16 digits
Beleuchtet Beleuchtet

Programmierbare 24 Tasten 24 Tasten 24 Tasten 8 Tasten

Tasten

USB Adapter / Ja/Ja Ja/Ja Nein/Nein Nein/Nein

12 Tasten Konsole

Bluetooth- Ja (mit Adapter) Ja (mit Adapter) Nein Nein

kompatibel

Headset Anschluss Ja Ja Ja Ja

Ncp SEmES E Unified Communication anytime anywhere



Digitale Systemendgerate KX-DT3xx Panasonic

Zubehor ideas for life

Modell Beschreibung Kompatibel

KX-NT303 12 Tasten Modul (DT346 und DT343)
KX-DT390 60 Tasten Konsole (DT346, 343 und DT333)
KX-NT307 Bluetooth Modul 2.0 (DT346 und DT343)
KX-DT301 USB Adapter (DT346 und DT343)

]

KX-NT303 KX-DT390 KX-DT301
NCP SER|ES E Unified Communication anytime anywhere




IP Softphone Hodontl

ideas for life
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IP-Mobility Solution Panasonic

PDA Softphone fur KX-TDE und
KX-NCP Systeme

m |P-Softphone fir Windows mobile-
clients gewahrt weltweite Mobilitat

m Systemintegrierte Leistungs-
merkmale wie Message Waiting oder
Konferenzen bieten maximalen
Komfort.

m Integration von GSM-Phone und IP-
Systemendgeréat in einem Gerat flr
beste Erreichbarkeit
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KX-NT366 mit , Self Labeling* Pﬂ;'a?fsoﬂ?.:c

m Funktionen/Namen werden auf dem LCD Display

dargestellt
m 12 Zeichen LCD fur jede Taste
m 12 Tasten mit 4 Seiten Speicher (Gesamt 48 Tasten)
m Leichte Administration, auch Giber Remote -

m Vereinfachung beim Ersatz oder Umzug

Log—out o C012 | Secretary oo [aam
WM Transfer |05 Co11 a3 Accounting (O3 oo
LC Screening | OO C010 o Personnel o o
2-Way Transf |0 €09 o Quality @) 0
2-Way Rec oo €08 | IT System o Josef [aam
LC Screening O Co7 oo Software o Matt oo
Call Log o C06 o Engineering | Mark a9
FWD All oo C05 oo Mechanical oo Kent oo
PCC Japan o €04 o2 Planning a2 John ao
PCCUK o €03 | es oo Joe ao
PME o €02 | Marketing oo Chris o
London Office [ Co1 o Sales oo Greg ao
Next Next Next Next
T Page O Page O Page O ‘ Page O
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Panasonic

Anklopfen kann jeder, aber Einflustern... " ez for lite

C ‘ Telefonat
T -l < >

v —

R 4

‘ - .
&} l o Einflistern
: bis “
Y .

m Eine dringende Nachricht kann einem Mitarbeiter der ein Telefonat
fahrt durch Einflistern mitgeteilt werden

m Der Anrufer auf die besetzte Nebenstelle spricht eine Nachricht, ohne
dass er in das Gesprach hineinhort. Ebenso hort nur der Empfanger
und nicht dessen Gesprachspartner die Nachricht, somit ist auch der
Datenschutz gewahrleistet

m Durch VolP kann der Chef in Mlnchen seinen Mitarbeiter in Frankfurt
eine dringende Nachricht Gbermitteln. Dies erhéht die Effektivitat und
spart Zeit
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Durchsagefunktion Beispiele Panasonic

Durchsage im Lager oder
Produktion mit externen
Lautsprechern

Durchsage in den
Verkaufsraum

P

m  Um einen Mitarbeiter schnell zu erreichen oder eine Gruppe von Personen
zu informieren, bietet sich die Durchsagefunktion an.

m 32 Durchsagegruppen zur Durchsage auf eine beliebige Anzahl von
digitalen Systemendgeraten stehen hierftir zur Verfliigung.

m Der gesuchte Kollege kann von jedem Systemendgeréat die Durchsage
beantworten und dies standortiibergreifend
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Panasonic
ideas for life

Es darf heute keine Standortfrage mehr geben
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Es darf heute keine Standortfrage mehr geben

Panasonic

ideas for life

Der Kunde erwartet heute mehr als Komponenten
Veranderte Ausgangslage Optimierungsbedarf IP LOsungsansatze

m Informationen gehen

verloren
» Dezentrale Mitarbeiter
—/sind nicht in den Workflow

m Mitarbeiter haben heute
vielfaltigere Aufgaben

m Mitarbeiter arbeiten heute

dezentraler
m Mitarbeiter arbeiten heute eingebunden
mobiler m Mitarbeiter haben nicht

zeitgleich Zugriff auf alle
wichtigen Daten

m Mitarbeiter arbeiten
ineffektiv durch unnétige
Informationsbeschaffung

m Mitarbeiter sind fur
Kunden schlechter
erreichbar

m Uberkapazitaten werden
abgebaut, flexibles
outsourcing in
Spitzenzeiten

m Kunden erwarten
schnellere Reaktionen und
mehr Service

m |P Systemendgeréate in

allen abgesetzten
Standorten bieten die volle
— / Integration

m |P-Softphones/PDA
Softphones fir den
unabhangigen Einsatz mit
voller Integration in Hotels,
bei Kunden, auf Montage
uSw.

m GSM Voice Integration fir
den unabhangigen Einsatz
aulRerhalb einer LAN
Integration im KFZ, auf
Reisen oder Montage
usw.

BN e e M
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IP Nebenstellen fiir jeden Einsatz ranasomic

Sip Phones IP Phones

- SIP ATA Boxen fur analoge - Home/Branch Office
Schnittstellen im Intranet z.B. - MA mit haufigen Standort-
fur Fax im Home Office wechsel. GrofR3te Flexibilitat in

- Anschaltung von Spezial- Verbindung mit Hot Desking

[6sungen nach dem SIP
Standard
IP Softphones

PDA Mobile Client
- Nomadische Mitarbeiter reisen

- Grofte Flexibilitat fir mobile ) .
Mitarbeiter, da kein PC mehr mit Ihrem Arbeitsplatz
- Fur eine professionelle

erforderlich ist = . .
Kommunikation existieren keine
Landesgrenzen mehr
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VoIP Solutions

Panasonic

ideas for life

Digitale Systemendgerate

IP Communication
Server

IP Systemendgerate

'F_—
GSM Voice Integratio

@ Home-Office

Communication

Assistant

IP Systemendgerat
SIP

| =3

Fax
Mobile User mit
Softphone & CA

NCP SERIES



Panasonic
ideas for life

Optimale Erreichbarkeit und Steigerung des
Kundenservices durch ,, Mobility Solutions*

NCP SERIES E Unified Communication anytime anywhere



DECT Integration Panasonic

ideas for life

Mobilitat und Erreichbarkeit im steigern durch eine DECT Mobility Solution

|

B Mit KX-TDE/NCP Systeme
konnen L6sungen von 1-128
Basisstationen und 1 — 512
mobilen Systemendgeraten
realisiert werden

B Hierfur stehen 2 Kanal, 4
Kanal und 8 Kanal
Basisstationen zur Verfligung

B Um die Reichweite in Grenz-
bereichen zu erweitern
konnen bis 3 kaskadierte 2
Kanal Repeater pro Basis

eingesetzt werden (aul3er 8
Kanal)

11
|
|

TR

— =

ol INAEEE]
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DECT Integration Panasonic

Wettbewerbsvorteile durch den Super Twin Port

B Durch die Eigenentwicklung der
DECT Integration stehen den Kunden
exklusive Leistungsmerkmale wie der
S-Twin Port zur Verfigung

B Das mobile und stationare
Systemendgerat bilden eine Einheit
und synchronisieren sich standig
(z.B. Anrufliste)

B Eine Gesprachsibergange erfolgt nur
durch Abnahme des Hdérers.

B Diese Verknupfung kann vom
Benutzer jederzeit aufgelost werden
und es stehen sofort 2 getrennte
Endgerate zur Verflgung
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i . Panasonic
Systemendgerate DECT Line Up ideas for life

|

KX-TCA275 KX-TCA175 KX-TCA355

Display 6 Zeilen 6 Zeilen 6 Zeilen
Hintergrundbeleuchtung ® ® o
Beleuchtete Tastatur ® ® ®
Freisprechen ® ® ®
Sprechgarnitur ® ® ®
Vibrationsalarm ® O ®
Zentrales KW Verz. ® o ®
Gesprachszeit Std. 16 10 17
Standby Zeit Std. 300 120 270

NCP SER|ES E Unified Communication anytime anywhere









Panasonic

Panasonic Mobility Solutions ideas for life

DECT Integration Digitale Systemendgeraig )
_ SIP-Provider

Mobile Integration

Communication
Assistant

IP Communication
Server

Router

IP Systemendgerat

Router

DECT Over IP

IP Systemendgerate
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Panasonic

ideas for life

Panasonic Mobility Integration
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Panasonic

Mehrwerte der Panasonic Mobile Solution™ oas for iife

Erreichbarkeit

Ein Mitarbeiter kann an bis zu 4 mobilen

Endgeraten (PDA, GSM usw.)
Kundenbindung

gleichzeitig erreicht werden.
Der Mitarbeiter kann Kundenanfragen

Komfortable Administration
vom mobilen Endgeréat aus in die

Der Mitarbeiter kann sich immer aktiv
Zentrale weiterverbinden, ohne das

Den Anforderungen anpassen, z.B.
Gesprach unterbrechen zu mussen.

Login/out oder Prasenzmanagement.

Kostenkontrolle

Alle Gesprache laufen zu Festnetz-
konditionen Uber die Zentrale.
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Zwei-Wege-Integration Panasonic

ideas for life

Integration beider Kontaktwege

m Integration flr eingehende Gespréache

m Integration der Nebenstelle und ausgehende Gespréache

Parallel-Ring / Zuriickvermitteln

Call-Thru

v

«Call-FWD
*Presence
*Log-In/Out

NCP SEmES E Unified Communication anytime anywhere



Einsatzszenario Mobile Solution Pﬁ;?ﬁﬂ;‘;"

Jederzeit fur den Kunden erreichbar , One Number*

“«

Anruf eines Kunden

Der Ansprechpartner
ist unabhangig von
seinem Standort unter
einer Nummer
erreichbar

Maximale Erreichbarkeit

- Der Anruf wird gleichzeitig oder versetzt an 4
mobilen Endgeréten signalisiert

NCP SER|ES m Unified Communication anytime anywhere




. Panasonic
Argumentation ideas for life

Jederzeit flr den Kunden erreichbar ,One Number*

m Der Kunde und interne Kollegen erreichen Sie immer unter der gleichen
Rufnummer

m Bis zu 4 externe Endgerate kbnnen zeitgleich oder versetzt den Ruf
signalisieren (z.B. PDA, unterschiedliche GSM Endgeréate)

m Durch die Gruppenschaltung muss keine Rufweiterleitung gesetzt
werden (maximaler Komfort, Minimierung der mdglichen Fehlerquellen)
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Einsatzszenario Mobile Solution Pﬁ?a??ﬂ:;c

Kein Kunde geht verloren oder muss erneut anrufen

Neue Features
KX-NCP V2 | KX-TDE V3

- Makeln, Vermitteln mit Rickfrage
- 3er-Konferenz

- Durchsage

- Senden der Nebenstellen-CLIP

Gesprachsrickvermittlung an beliebi

- Um maximalen Service bieten zu konnen, konnen Gesprache an weitere
Mitarbeiter vom Handy aus vermittelt werden, ohne das der Kunde erneut
anrufen muss
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Einsatzszenario Mobile Solution Panasonic

ideas for life

Kein Kunde geht verloren oder muss erneut anrufen

= ?nblsmaHEP .

HI

10 B
- Anruf

Gewdhlte Nummern
N

J

Anwesenheit
aktivieren

Optionen  Auswdhlen
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. Panasonic
Argumentation ideas for life

Kein Kunde geht verloren oder muss erneut anrufen

m Offene Punkte kdnnen sofort abgeklart werden - Rickvermitteln
(Zeitersparnis)

m Falls ein Kunde erneut anrufen muss, um einen weiteren Teilnehmer
sprechen zu kdnnen, besteht immer die Gefahr, dass er dem
Unternehmen verloren geht. Insbesondere in der Erstkontaktphase ein
wichtiges Kriterium.

m Der Mitarbeiter hat im mobilen Einsatz keinen Nachteil und der Kunde
merkt nicht, dass der Mitarbeiter nicht im Hause ist.
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Einsatzszenario Mobile Solution Pﬁ?a??ﬂ:;c

Abgehende Gesprache werden uber die Zentrale gefluhrt

onitoring von GSM Nebenstelle

- Besetzlampenfelder (Nur
NCP500/1000)

Kostenkontrolle

- Auch die mobile Nebenstelle kann von den glinstigen Festnetz- oder IP-
Tarifen profitieren. (Insbesondere bei Auslands- und Sondernummern).
Zusatzlich steht in der Zentrale ein Besetztlampenfeld zur Verfligung.
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Einsatzszenario Mobile Solution "3;‘33?032;"

Abgehende Gesprache werden uber die Zentrale gefuhrt

s ?__nbismaHE-P " s
fmabisr] n] D

F'

Gewdhlte Mummern
1 |
Nebenstelle Anrufen )

Anwesenheit
aktivieren

)ptionen  Auswadhlen
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. Panasonic
Argumentation ideas for life

Abgehende Gespréache werden tber die Zentrale gefihrt

m Kostenkontrolle und Kostenersparnis, da alle Gesprache tber die
Zentrale gefuhrt werden, insbesondere bei haufigen
Auslandsverbindungen

m Durch die Besetztlampenfelder, auch fiir externe Teilnehmer, hat jeder
Mitarbeiter Statusinformationen und so werden unndtige Vermittlungen
auf besetzte Teilnehmer vermieden.

m Durch die Menufihrung hat der Mitarbeiter den gleichen Komfort wie bei
einer direkten GSM Anwabhl
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Einsatzszenario Mobile Solution "3:‘;?3!:?

Anwendungsbeispiele

m Mitarbeiter im AulRendienst mit haufigen Standortwechsel

m Grol3e Gelande mit wenigen Anwendern, wo eine DECT Integration nicht
wirtschatftlich ist, z.B. Hausmeistertelefon, Mitarbeiter in Bereitschatft,
Hotelpersonal.

m Telefonzentralen kleinerer Unternehmen, die nicht immer besetzt sind.
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Fixed Mobile Convergence Pﬁ;?:ﬂ!:;"

Das bietet die GSM Mobility Solution von Panasonic

m Parallele Signalisierung stationar und GSM - Flexibilitat —

m Max. 4 GSM gemeinsam als eine Nebenstelle - Mobile Hotline Gruppen

m Besetztlampenfelder (Nur NCP) — Monitoring als Nebenstelle —

m Wahl lber die Zentrale (Call through) — Kostenkontrolle —

m Ruckvermittelung in die Zentrale (Anklopfen aktivieren)
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Fixed Mobile Convergence Pﬁ;?:ﬂ!:;"

Das bietet die GSM Mobility Solution von Panasonic

m Interner Uberlauf bei besetzter oder nicht erreichbarer GSM Nebenstelle
(Nur NCP) - Kein Anruf geht verloren —

m RWL Uber GSM setzen - Mobile Administration —

m Abwesenheitsmeldungen setzen - Mobile Administration —

m Login/out von Gruppen - Mobile Administration —

m FUr ALLE Systeme (von TDA15 bis TDE600)

NCP SEI:"ES E Unified Communication anytime anywhere



Mehrwerte der Panasonic mobile Solution

Panasonic

ideas for life

, Easy to Use*“ durch

komfortable
MenUsteuerung

mobisr] 0

Gewdhlte Nummern

I, Nebenstelle Anrufen

Anwesenheit
akctivieren

Effizienzsteigerung a
durch Realisierung des
mobilen Blros

Optionen  Auswdhlen

NCP SERIES

E obismaN:- o B

Breite Palette an

kompatiblen GSM
Endgeraten

Steigerung der

Erreichbarkeit und des
Kundenservices

E Unified Communication anytime anywhere



Panasonic
ideas for life

Conferencing-Solution KX-NT700

NCP SERIES E m Unified Communication anytime anywhere



KX-NT700 Conferencing-Solution Ps:‘ag?o?;f‘t:c
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KX-NT700 Conferencing-Solution Pg;gggg;c

Die flexible Konferenzlosung flur den Mittelstand

Professionelles Audio-Konferenzsystem

Anschluss Uber Analog- oder SIP-Schnittstelle (SIP-Ext, P2P)

Designauszeichnung : m

,Industry-Design-Awards* product

design
award

2008 i

Steuerung des Systems tber Software oder Bedienfeld

Konferenzaufzeichnung auf beigefligter SD-Karte (32 MB/Stunde)

NCP SEI:"ES E Unified Communication anytime anywhere



KX-NT700 Conferencing-Solution Fanasomc

’A / AIET
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Audio / Video Conferencing Solution Panasonic

ideas for life

In Verbindung mit IP Cams, als
Videokonferenzsystem fur KMUs
einsetzbar

Meet over IP (Voice)

Meet over IP (Video)
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Anbindung des Conferencing-System Pg;‘agggggc

Die flexible Konferenzlosung flur den Mittelstand

T Peer-To-Peer SIP e
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Panasonic
ideas for life

Wie kann ein intelligentes Call Management Zeit und
Kosten sparen?
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Rufvertellung Panasonic

ideas for life

Zyklische Rufverteilung

m Alle Rufe werden nach einer festen Mitgliederreihenfolge
verteilt

m Ist der 1. Teilnehmer belegt oder nicht erreichbar, wird der Ruf
zum nachsten Mitarbeiter weitergeleitet

- fid
Q’ S0 2. Anruf

1. Anruf | il
1. Anruf
3. Anruf 2. Anruf
3. Anruf
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Zyklische Rufverteilung Panasonic

ideas for life

2. Prioritat

/ 1. Prioritat
3. Prioritat 3 . .
i & Hotline Technik / -

Herr Schneider i
Tachnil Gruppe Vertrieb ot el

Sekretarin

2. Prioritat

1. Prioritat

Gruppe Geschaftsleitung
‘ i Vertrieb 4
&>

Herr Wichtig
Chef

m Alle Mitglieder erhalten nach Ihren Aufgaben und Fahigkeiten
entsprechende Prioritaten.

Ein Agent kann in beliebigen Gruppen unterschiedliche Prioritaten
haben.

Vorteil: Der Kunde erhéalt immer den bestmdglichen, verfligbaren Mitarbeiter
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Funktionen des Agenten Panasonic

Nachbearbeitungszeit

m Pro Teilnehmer und pro Gruppe kann eine individuelle
Nachbearbeitungszeit festgelegt werden.

Vorteil Teilnehmer: Innerhalb einer Gruppe kann diese
Funktion somit den unterschiedlichen Fahigkeiten und
Aufgaben der Mitarbeiter gerecht werden. z.B. eine Aushilfe
bendtigt mehr Zeit als das Stammpersonal

Vorteil Gruppe: Ist ein Mitarbeiter in mehreren Gruppen, hat er
unterschiedliche Aufgaben mit unterschiedlichem Zeitaufwand.

Die Funktion Nachbearbeitung steigert in jedem Buro
mit aktiver Inbound-Tatigkeit die Teameffizienz, denn
Fehler durch Zeitdruck werden vermieden.
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Funktionen des Agenten Panasonic

ideas for life

Gruppen Clip

m Jeder Teilnehmer einer Gruppe hat die Mdglichkeit, Gber die jeweilige
Gruppenrufnummer ein abgehendes Gespréach zu fihren

Vorteil: Jeder abgehende Ruf identifiziert sich eindeutig mit der Durchwabhl
der jeweiligen Gruppe, dadurch kann der Kunde schneller zurtickrufen und
die Kundenbindung wird gesteigert

TIP: Diese Funktion kommt auch zum Einsatz wenn ein Mitarbeiter mit
unterschiedlichen Clips telefonieren méchte (privat 0.a.)

Gruppen Anrufliste

m Jeder Gruppe steht eine Anrufliste mit bis zu 100 Eintragen und
Statusanzeige zur Verfligung.

Vorteil: Jeder Mitarbeiter erkennt, fir welche Gruppe der Anruf war.

Besonders wichtig, wenn ein Mitarbeiter gleichzeitig in mehreren Gruppen
aktiv ist.
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Panasonic
Wartefel d er ideas for life

Schnelle Rufweiterleitungsfunktion

Rot signalisiert dem
Mitarbeiter Anrufer im
Wartefeld

Rot blinkend signalisiert dem
Mitarbeiter Serviceschwelle im
Wartefeld Gberschritten (z.B.
mehr als 3 Anrufer)

Durch Driucken der Taste,
Weiterleitung des Rufs zum
Uberlaufziel ohne Annahme

. |
Weiterleitung zum Uberlaufz%> ‘ \

L
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Rufverteilung durch Clip-Routing Panasonic

Effizienzsteigerung in der Organisation
durch Clip Routing

(Automatic Call Distribution)

m Routing nach mehreren Kriterien
moglich:
m Vollstandige Clip
m VVorwahlbereiche

m Kopfnummern von
Unternehmen

m Landerkennung

m 1000 Routingregeln durch Nutzung
des zentralen Kurzwabhl-
verzeichnisses

m Ausnahmeregeln moglich
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Anwendungsbeispiele Clip-Routing ~ Panasonic

ideas for life

Schnellere Kommunikationsablaufe

m Hohe Flexibilitdt durch Einbeziehung von Tag/Nacht/Mittag/Pause
Betriebsarten. Anwendungen:

m VIP Kunden kdnnen nach Geschaftsschluss zu einem besonderen
Ansprechpartner geroutet werden

m In Spitzenzeiten erfolgt eine Aufteilung nach Regionen

m Nach Geschaftsschluss bleibt die Durchwahl nur fir einige Anrufer
zuganglich

m Alle zeitabhangigen Routingregeln konnen automatisiert werden.
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Rufverteilung durch Clip-Routing Panasonic

ideas for life

Anrufer mit besonderer Prioritat werden zu einer weiteren Nebenstelle

geleitet
1. Anruf 2. Anruf 1. Anruf
'940/8333‘3 089/45258 i 069/78952

= - e
W\ e M

Warteschleife l

— Anwahl
SEDWHT50 =
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Panasonic
ideas for life

Messaging Solutions
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Integrierte Messaging Solution Panasonic

ideas for life

m 64 individuelle Ansagen mit 8 Minuten
Gsamtkapazitat

m 2 bhis 16 Kanal Ausbau

m Flexible Einsatzbereiche;

Guten Abend, das

Biiro ist ge- m  Ansage vor Melden
SCIEESER, Sl m 64 verschiedene Wartetextablaufe
werden weiter- it ie 16 Schritt
geleitet... mitje cnritten

m  Automatische Vermittlung mit 32/64
Ebenen und je 10 Knoten
m In Verbindung mit Tag/Nacht/Mittag/

Pause extrem flexible Einstellungen
maoglich
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Panasonic
ideas for life

Unified Communication, profitable
Losungen mit Communication Assistant
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. : : Panasonic
Warum Unified Communications ? " Geaefor e

Kunden erwarten immer mehr zeitnahes Feedback

=

-~

=

,{:f.“iﬁ; Knappe Ressourcen erfordern hohere Produktivitat

Vernetzung mit externen Partnern nimmt zu
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. : : Panasonic
Warum Unified Communications ? " Geaefor e

Mitarbeiter sind mobiler geworden

Kilrzere Produktzyklen - hohe Reaktionsfahigkeit

t; Organisationsstrukturen werden dezentraler
=
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. . . Panasonic
Communication Assistant :deas for life

Prasenzmanagement
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Panasonic

Communication Assistant

ideas for life

© Communication Assistant Prn{j E”E| E| P ras e nz M an ag e m e nt

Wiahlen  Verlauf  Gehezu
' o1 | & verfiigbar v .. . 102
Wetterlel 8 Verfiigbar L @ = Komblnlert mlt der 102
— Bl — ,One Button Losung”
“Wahlen| & Bald zuriick _VIB / A o d g iﬂ Werhunden
ESuchen -:J IﬁBeafpretl:.hung j/@ - UtomatISIert O er Dauer.  00:00:39
ik — ) manuell
ﬁl Feierabend kh §‘
H!' Urlaub -
E: GSM 1
Bm | con: Call Management
am | o . :
B | Broern - Intuitive Bedienung
@MW | | Heue Einstellung . .
— wahrend eines Calls
— e - Die Auswabhl ist nur
— P wéahrend des Calls
-5 sichtbar
AW 119 I

E?
§ oo Kontaktformen
@ roon e - Je Kontakt sind alle

Mo | @ 2oyl Kommunikationsform
=~ T~ en (Email, Chat
- ! Voice Box usw.) per
Icon verflig-bar
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Prasenzmanagement Pﬂ:'a?fso?ﬂ;c

© Communication Assistant Pr g|§|g] L N .
T © Abwesenheitsnachricht-Optionen a8 x|
:w1nm:| > "e:":h: ?J @ W spbwesenheitsnachricht wird sutomatizch Zugeswiesen, wenn PC nickt zur warprogrammierten Zeit verwendet wird.
eiterle| 2 erfiighar BOL
; w Mur dringend MMSS 3 =l
‘Whlen| & Bald zuriick 3 B IEIS.EIEI =
fcyonen| W " BeSPrechung =) [T abwesenheitznachricht wird sutomatizch zugewiesen, wenn C& geschlossen ist.
@ Michtim Biiro
W= a | ) , . . . . .
E: ; — _ . [T sbwesenheitznachricht wird sutomatizch geldscht, wenn CA gestartet ist.
Em | U v T Ok, Abbruch |
E! - GsM1
EHW |& Gsm2
E: £} option
Em 4, Andern
@™ (% | HeueEinstellung
EW 7T
Em 112
am 11z
o114
AW 115
AW 116 - .
@m 17 Prasenz Management Prasenz Management
AW 115
AW 113 v
= - 6 Standard - Um Fehler zu
& 1ot Meldungen vermeiden kann das

Q) oo - Weitere individuelle Prasenz

50 evisercen | @) zovies Tasten sind frei Management

programmierbar automatisiert werden

NCP SERIES a Unified Communication anytime anywhere



Prasenzmanagement

© Communication Assistan

Wahlen  Verlauf  Gehezu

Y o1 | & verfiigbar ‘:'J @

Weitetls| 8 Verfiigbar B
@ Mur dringend
Withien| & Bald zuriick v B
A %: InBesprechung
] -
Such
kel w Hicht im Biiro E]
=R L cgaiiiiae | 1)
E: |i) Feierabend -
Urlaub -
an (<
E! - G5MA1
EW |5 ocsm2
E: £ option
2 *
H! ~ Andern
@M | | Heue Einstellung
Em T
Em 11z
Em 113
Em 114
R 115
Em 116
Em 117
Em 11s
AW 119

2]

g Teletor (hobil)

@ Telefon (Haus)

| E-Mail senden

e Chat starten

9 : sprachnachricht

‘) Zugang WEB

NCP SERIES

-

Prasenz Management

- Jede Taste kann 3
Funktionen zeitgleich
aktivieren

Panasonic

ideas for life

© Neue Einstellung

¥ In Funktionsliste speichern

Funktionzlistenname (hax. 16 Zeichen):

Abwesenheitsnachricht

 Genauso wis Funktionslistenname.

& Abwvesenheitsmeldung einstellen (Max. 16 Zeichen):

e Abeweszenheitsmeldung nickt andern.

e Abvweesenheitsmeldung loschen

Weiterletung/anrufschutz

¥ Andern
Fir externe Gespréche IImmer [&llE) j I j
Fur interne Gesprache Ilmmer [&lle) j I j
[ Fiir externe und interne Gesprache
Funktionskennzitfer
[ Aktiviert
Funktionzkennziffer

[9]38 I Abbruch
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Komfortables Call Management Panasonic

ideas for life

0 Communication Assistant B3 = | Ellil

Wahlen  Verlauf  Gehezu

son [; Verfiighar v] £102) H -

% Forward/DND Setting

Forward/DND

For external callz: | Off ||

For internal calls:

For both external and internal calls.

/ oK || cancel

=
5 reoneun | @ reern giom Weiterleitungs- und
\:]/,1 Telefon (Haus) A‘-«E Sprachnachricht An rUfSC h Utz (D N D) -
R P Stati konnen hier
e geandert werden
% Start Chat 9 Mehr
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Einfache Bedienung "3;‘;:2!:5

Mehrwerte durch Prasenzmanagement

m FUr alle Nebenstellen ersichtlich
m Auch digitale oder IP Nebenstellen erhalten Prasenzinformationen

m ,One Button Solution*

m Mit einem Klick kann der User RWL, Prasenzmeldung und eine
beliebige Funktion (z.B. Logout) aktivieren. Ideal als Feierabendtaste

m RWL standig sichtbar

m Viele User mdchten vorkonfigurierte Tasten fir verschiedene RWL
und die jeweilige RWL im Display erkennen konnen
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Einfache Bedienung Panasonic

ideas for life

Mehrwerte durch Prasenzmanagement

m Automatische An- und Abmeldung
m Sobald CA geschlossen wird, aktiviert sich eine Abwesenheitsmeldung

m Nach dem Start von CA wird automatisch der Status auf verftigbar
gesetzt und eine eventl. RWL geldscht

m Die Fehlerquellen fur den User werden drastisch reduziert

m Zeitgesteuerte Abmeldung

m Wird die Tastatur oder Maus langere Zeit nicht berthrt, wird der User
automatisch mit einem Zeitstempel auf abwesend gesetzt

m Sobald der User Tastatur oder Maus wieder berihrt, wechselt der
Status auf verflgbar
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Panasonic

ideas for life

Bessere Erreichbarkeit

Die Erreichbarkeit ist eine der wichtigsten Kriterien im taglichen Business

m Durch eine bessere Erreichbarkeit konnen Anfragen und Angebote schneller
beantwortet werden und Wettbewerbsvorteile gesichert werden

m Durch CA ist der Mitarbeiter standig Uber den Einsatzort und Erreichbarkeit
seiner Kollegen Informiert.

m Zeitintensive Mehrfachanrufe bleiben aus

m Bei Abwesenheit von benotigten Kollegen konnen friihzeitig
Gegenmalinahmen ergriffen werden.
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Bessere Erreichbarkeit "3;‘33?0?.!:;"

Die Erreichbarkeit ist eine der wichtigsten Kriterien im taglichen Business

m Durch CA koénnen auch Kollegen, die in einem Gesprach sind, per Instant
Messaging oder Email erreicht werden

m Dringende Anfragen kdnnen so, zeitnah bearbeitet werden
m Kunden missen nicht mehr zuriickgerufen werden

m Projekte kdnnen schneller abgeschlossen werden

m Ressourcen werden besser genutzt

m Mitarbeiter sind schneller wieder frei flr weitere Gespréache
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. . . Panasonic
Communication Assistant :deas for life

Call Management / Outlook Integration
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Einfache Bedienung Pﬁ;‘;ﬁﬂf}f

Wie wahlt man heute ?

m Anwahl aus dem Communication Assistant

m Telefonbuch, Eingabe der Rufnummer, Suchfeld

m Anwahl aus einer lokalen Applikation (Mehr-Firmen-Betrieb)

m Die Warenwirtschafts-Software verwendet die 1st-Party-TAPI-
Schnittstelle

m Anwahl aus beliebigen Applikationen

m Copy & Dial mit einem BELIEBIGEN ,Hot-Key*“ Giber Communication
Assistant
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Panasonic

Communication Assistant :deas for life

Microsoft Outlook Integration

m Anwahl aus der Panasonic Outlook-Toolbar

m Der Toolbar wird bei der Installation in Outlook integriert

m Outlook-Integration tber die 1st-Party-TAPI-Line

Outlook Today - Microsoft Outlook

PRl Edt View Go Tools  Ackions  Help
Ejﬂﬁew - | #} Typeacontacktofind = | .@ ﬁi@ﬁack 3 |

: Dial * | #5* Answer %3 Drop ﬁ
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. . . Panasonic
Communication Assistant :deas for life

Mehrwerte durch Microsoft Outlook Integration

m Ankommende Rufe werden als Outlook Kontakt dargestellt
m Der User mul3 nicht seine gewohnte Umgebung verlassen

(Erezepton -t CIN=TE

JQatei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Extras Akkionen 2 |
JngneichernundSchlieBen | =N | ko ® @ - | *> - ¥ - v|

J Murnmer wahlen -

Allgemeines I Dietails I Aktivititen I Zertifikate I Alle Felder I

ESA Mame ., | |EmpFang Rezeption B Geschéftlich_ [z | I@—
Position: I Privat ﬂ l—
Firma: I Fax geschaftl. ﬂ I—
Speichern unter: IRezeption j Mabiltelefan ﬂ I— N

Adresse.., | %g E-Mai ﬂ I @ {l

Geschaftlich ﬂ

Fr—

s I

% ‘Webseite:

7,

[” Dies ist die Postanschrift

|
Conkakte... | I Kateqarien... | I Priwat | | I
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Integriertes Kontaktmanagement Pg;gggg;c

Zeitersparnis durch individuelle Verknipfungen pro Kontakt

m Jeder Kontakt kann mit einer IP Cam oder einer individuellen Applikation
verknUpft werden

m Die Aktivierung kann automatisch oder manuell erfolgen
m Beispiele

m Eine Excel Tabelle mit ,Offenen Posten” kann durch einen Klick
wahrend des Gesprachs geotffnet werden

m Eine Management Console flr den technischen Hotline Betrieb kann
bei Bedarf aus dem CA heraus aktiviert werden

m Eine HTML Applikation z.B. Webshop 6ffnet sich automatisch
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Individuelle Popups pro Kontakt Panasonic

ideas for life

=] X
© Communication Assistank : &l =10 x| x| ankommende Anrufe =]
Wahlen  Verlauf  Gehezu Konlaktl Unternehmen  Fapup |
P g [.; Verfiigbar 7] ﬂ

‘WeiterletungiAnrufschutz:  Nicht zugewiesen

™ Bilddatei
Wshlen | | | I Durchsuchen | 1 - -
‘Sushen | I Kingsltondatei \

[ & | vortaktnams ; [_[ I Du[chsuchen Herr Luber

%i 180
3m 118
AW 202
W 203
EW =04
%i 305 —URL f | Gesprach beantworten
306 Sessd
W so7 1. URL fiir Netzwerkkamera | . :
Ei 308 [Automatizches Popup fur Anruf/Automatizches Schiiefen nach Anruf] z | Gasprach umleiten
308 T
W 310 | _
%! 311 Lmleiten zu

a1z 2. URL fir Datenbank @y 500
WO Chef - pigit sicren it

O Hor Lame er [datomatizches Popup flir Telefonanmf] & I ,l
SO err Luber -7 7743 = |
WO Herr Miller - a5 7400 Ly " . =
e Herr Schneider - im Home Offce 3 URL fur Datenbank [Zugriff wom Hauptmeni]

EH™  kar Schneider I/

Marketing
HE  vertrieh

5]

- . Mema d
& Telefon (Bira) = Telefon (Mokil)

@ reton sy D8, Sprachnachricht |

E-Mail senden Eﬁu Zugang WE/
D chat starten I Hehr 0K, I Abbruch |
! -

IP Camera
Uberwachung

NCP SER|ES E Unified Communication anytime anywhere



. . . Panasonic
Communication Assistant :deas for life

CA Anwendungen und Beispiele
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Ankommender Ruf — zur Zentrale "3;‘;:32;"

Ein ankommendes
Gesprach wird in
der Zentrale
angenommen

Tester, Rainer
101

@ ‘erbunden

ize Dauer:  O0:00:03

s ‘f| anruf weiterleiten

Ja |Gesprach halten

- ] - = 3‘ | Gesprach als Konferenz flibren
% $| Gesprach parken (Automatisch)
) g @| Gesprach parken (Manuell)
—_: =, E*h 3}‘ 7U SPS weiter lsiten

&| Als SPS aufzeichnen
[
& | MFY senden

$| Flash (EFA) senden

F
\]_{| Memo schreiben
Anruf makeln

I"b| Auflegen
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Panasonic
Nutzen ideas for life

Intuitive Bedienung mit schnellem Uberblick spart Zeit und
Resourcen

m Jeder, auch Anfanger, kdnnen die Funktion des Systems sofort
vollumfanglich nutzen, da CA flr jede Situation vorgibt, welche
Maoglichkeiten bestehen

m Somit kann jeder z.B. die Zentrale Gbernehmen bzw. nutzen, da CA ihn
anleitet

m Auch aus anderen Anwendungen heraus konnen einfach
Telefongesprache aufgebaut werden, da lediglich die Telefonnummer
markiert werden muf3 und dann eine definierte Taste, z.B. F8, gedrickt
wird
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Nebenstellenstatus

Panasonic

ideas for life

© Communication Assistant Pro. - [l
Wahlen  Veraul  Gehezu

Vs .|.;. Verfugbar v ﬂ

Wielarlebunglinnuischuts: Mol Zugewinien

o] el

o
BIMoHer Schnsidar - im Homa Office
O Her Lang - Mewting

123

% 124
175
k:!. 16
12

123
132
133
|:|-=

iﬁiﬁﬁi

El_ 1:|s

J_UJJHJJ

Die Zentrale sieht
Uber den
Communication
Assistant den
Status und Prasenz
aller Mitarbeiter

und leitet das
Gesprach an die
Vertriebsassistentin
weiter
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Abgesetzte Nebenstelle Panasonic

ideas for life

Heimarbeitsplatze
konnen komplett
integriert werden.

Homeoffice
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Panasonic
Nutzen ideas for life

CA verschafft den Mitarbeiter einen schnellen Uberblick und erhéht
den Kundenservice

m Durch das Besetzt-Lampenfeld in Verbindung mit der Pradsenzanzeige
kann eine der vom Kunden am unangenehmsten empfundenen
Situationen namlich ,mangelnde Erreichbarkeit* minimiert werden

m Dies auch unabhéangig von der raumlichen Zuordnung, d.h. unabhangig
davon, ob man sich im Home Office, in der Filiale oder unterwegs mit
dem Softphone befindet.

m Dies stellt ein produktiveres Arbeiten sicher und fuhrt Gber Unified
Communication zum gewunschten Ziel der Collaboration tber
Mitarbeiter und Partner hinweg
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Chatfunktion Panasonic

ideas for life

8l .10l Per Chat halt die
Vertriebsassistentin
1211 102343 . .
Vertrieb: Kann Produkt X per Express verschickt werden? Rucksprache mit
Herm Luber. Ja dem Vertriebsleiter
‘Yertrieb: Yie hoch sind die Kosten?
Hem | uher ca 30. neq Shiek -
(TG r

== _ Letzte Nachricht: 1211 10:24:53 Léschen | Senden

g &
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Panasonic
ideas for life

Ein tagliches Einsatzszenario
far Unified Communication
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Ineffiziente Kommunikation 1 Pﬁ;?:ﬂ!:;“

Workflow ohne Unified Communication

;

Eine Rickfrage ist erforderlic @@/@
9¢

m Trotz mehrfachen Versuchs ist ein Kollege nicht verfligbar
oder belegt
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Ineffiziente Kommunikation 2 Pﬁ;ﬂ:ﬂ;‘;"

Workflow ohne Unified Communication

HHHHS

m Da die Anfrage nicht sofort beantwortet werden kann, muss der
Mitarbeiter sie notieren und den Kunden nach Klarung zurtckrufen
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Ineffiziente Kommunikation 3 Pﬁ;ﬂ:ﬂ;‘;"

Workflow ohne Unified Communication

m Die Kundenanfrage kann erst nach mehreren zeitaufwendigen
Telefonaten erledigt werden
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Ineffiziente Kommunikation Pﬁ:‘;ﬁﬂfﬂc

Aus der Sicht des Unternehmens

m Der Mitarbeiter verbringt viel Zeit mit Anrufversuchen

m Das Kundengespréach wird ohne Lésung vertagt

m Der Mitarbeiter ist fur weitere Kundenanfragen langere Zeit nicht verfigbar
m Der Mitarbeiter ist demotiviert durch unnétige Aufgaben

m Die Fehlerquelle der Mitarbeiter steigt

m Eine Wiedervorlage muss eingerichtet werden, falls der Kunde nicht erreichbar
st

m Kundenanfragen / Auftrage gehen verloren
m Imageschaden flr das Unternehmen
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Ineffiziente Kommunikation Pﬁ:‘;ﬁﬂfﬂc

Aus der Sicht der Kunden

m Der Kunde stellt die Kompetenz des Unternehmens in Frage

m Die personliche Erreichbarkeit der Mitarbeiter wird erschwert
m Der Kunde akzeptiert im Vertrieb keine langen Warteschlangen mehr
m Der Kunde kénnte den Anbieter wechseln
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Optimierung durch UC ngﬁggg?;c

Workflow mit Unified Communication

8l -1o/x|

o J
Viahlen  Verlauf  Gehezu

© 119 [ & verfiigbar v|
Weteriefungfinufschutz: Nicht zucewiesen

E]EJEJEEEEEIEZIE =
[ R z

135
W 136 =l

=1

S =
2] 4] 9] = =| |||

m Der Mitarbeiter erkennt sofort, welcher Kollege fur Rtckfragen zur
Verfligung steht
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Optimierung durch UC ngﬁggg?;c

Workflow mit Unified Communication

al-lnix]
1277 102343
“ertrieb: Kann Produkt X per Express verschickt werden?

Herr Luber: Ja
Wertrieb: Wie hoch sind die Kosten?
Herr Luber: ca 30.- pro Stiick

Chat Anfrage

Letzte Nachricht 1211 10:24:55 Lidzchen

m Der Mitarbeiter kann seinen Kollegen flr Ruckfragen per Chat erreichen,
ohne das Gesprach mit dem Kunden unterbrechen zu muissen
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Panasonic

ideas for life

Optimierung durch UC

Workflow mit Unified Communication

8-1oix]

1277 102343
Wertrieb: Kann Produkt X per Express verschickt werden?

Herr Luber: Ja
Wertrieb: Wie hoch sind die Kosten?

Herr Luber: ca 30.- pro Stiick

Letzte Nachricht 12 11 10:24:53 Lidschen

m Die Kundenanfrage wird sofort geklart und der Mitarbeiter hat wieder
freie Kapazitaten fur weitere Kundenanfragen

E m Unified Communication anytime anywhere
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Effiziente Kommunikation Panasonic

Aus der Sicht des Unternehmens

m Der Mitarbeiter kann die Kundenanfrage sofort erledigen und steht schneller
wieder fir weitere Aufgaben zur Verfigung

m Die Motivation und Freundlichkeit des Mitarbeiters steigt

m Es kdnnen mit gleichen Kapazitdten mehr Aufgaben bewaltigt werden
m Die Kundenbindung steigt

m Die Erfolgsquote steigt

m Bereits nach kurzer Zeit ist der ROI erreicht

NCP SEI:"ES E Unified Communication anytime anywhere



Effiziente Kommunikation Panasonic

Aus der Sicht des Kunden

m Der Kunde mulf3 nicht lange auf Antwort warten und fuhlt sich gut betreut

m Wartezeiten flir Kunden reduzieren sich
m Der Kunde erkennt die Kundenorientierung des Unternehmens
m Der Kunde empfiehlt das Unternehmen weiter

NCP SEI:"ES E Unified Communication anytime anywhere



Panasonic

Dreierkonferenz ideas for life

Heimarbeitsplatze
a - kdnnen komplett
. = : integriert werden.
1°a g
== = Auch
= = Mehrfachkonferenze

n sind so moglich.

Homeoffice
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Panasonic
Nutzen ideas for life

Je einfacher eine Konferenz einzuleiten ist, desto haufiger wird sie genutzt

B Gerade beim Konferenzmanagement zeigt sich die einfache Handhabung, die
zu einer gesteigerten Akzeptanz und Produktivitat fuhrt

B Ein Mitarbeiter, der eine Frage nicht beantworten kann, holt einen Kollege zu
einer ad hoc Konferenz hinzu

B Die Assistentin baut die Konferenz auf, Ubergibt sie und verlasst sie gleich
wieder

B \Vom Systemtelefon aus kdnnen Achterkonferenzen aufgebaut werden, pro
System bis zu drei gleichzeitig

NCP SEI:"ES E Unified Communication anytime anywhere



Voice Mail Assistant Pﬂ?aggﬂ?;c

_ Ein ankommendes
® Voice Mail Assistant (ver.1.0.16.0) Gespréach kann auch

y direkt in die VM
l Q) e H Lechen ‘ weitergeleitet
— werden.
[ () - E-Mot Wokerichung H {iagmaliishocs Aidiogen l Uber den Voice Mail
Assistant kdnnen
| Nachste fiden | alle Nachrichten
e spéater abgespielt
werden.
! [ Anrufername | Rufnummer Emptangsdatum Lénge Autbewsahrungsdatum  Modus e
4 Cheffe 10 28.05.2008 16:29:50 00:03 28.06.2008 00:00:00 Hormal
1 Cheffe 101 28.05.2008 144407 00:05 28.06,2008 00:00:00 Hormal
(3 Miederlass 125 27052008 235454 0003 28.06.2008 00:00:00  Normal
&= Mobde ch 126 271052008 21:27.02 0004 2806 2003 00 0000 Mormal
= 27052008 18:0814 0005 27062008 0000000  Maschneiden. ..
&= 27 105 2008 18:07:34 o014 27 06 2008 00 0000 M schneiden. ..
= 27105 2008 180708 0032 27 06 2008 000000 Wit schneiden. .,
N 14.05 2008 11:50:45 {14.06 2008 00:00:00 [
4 14052008 09.26:38 00:04 14062008 00:00:00  Normal
[:.I 14 .05 2008 08;55.59 0006 14.06 2003 00; 0000 W schneiden., “

-,

Efl
B

|el®
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Voice Mail Management mit KX-TVM Tt ™

B Yoice Mail Assistant (ver.1.0.16.0)

J ?/ Rickruf ‘ ‘ @ Lézchen ‘
ﬁ E-Mail Weiterletung ‘ ‘ EE Weitere Aktionen ‘
A\ ( —\I ( j”' |' r )
h_,f R_,J | MNachste finden |
Frmnfagean . oidi e, | Seldscht
' Anrufername Fufnummer Empfangscdatum Lange . . .
A D Direktes Voice-Processing
I L] L] L] -
Cheffe 101 28.05.2008 16:29:50 00:03 beschleuni gt den Kommu-
| Cheffe 101 28.05.2008 14:44:07 00:05 nikationsflow
(] Miedetlass 125 27 052008 25:54:54 00: 075
27 05,2003 15:05:14 00:05 27 062003 00;00:00
Ubersichtliche Darstellung 27 052008 18:07:34 0014 27 06 2008 00;00;00
und Administration aller 27 052005 15:07:06 0032 27 .06.2003 00:00: 00

aufgezeichneten Anrufe
und Gesprache

14052005 11:50:45 14 .06 2008 00:00:00
PR N e e e N P AL 14.06 2008 00:00:00 fh
14052005 03:35:59 00:06 14.06 2003 00:00:00 fl

schneiden... I!l | ||
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. Panasonic
Su pervisor ideas for life

[ e L T BT
Der Supervisor kann
: genau den aktuellen
= Status in der
D e — Gruppe monitoren
i ST und einfache
:E errra Statistiken erstellen.
@ i -uu.:--:l
@ [ -'.--
@ Lt e
L BT "
L T -
W ol B g
S | S 01'26 Brmees | PP Unterwegs
= ] 1t >0
B , ,

AR S

e [T ] .

QWERTYUILIOP
'|iﬁl|\'lbm
ASDFGHIKL™

Inh' T T S 1 W
ZXCVBNN.
W 1 0]
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Communication-Assistant Panasonic
Su pel’ViS()r ideas for life

= I v

© Communication AssistaptSuEanionnes wr pur s

Real Time Reporting

Queue Anzeige mit
Service Level
Grafische Anzeige
des Agentenstatus

Agent-Management

Prasenz Anzeige
Remote Login/out
Remote Ubernahme
Remote Konferenz

Gruppen Reporting

Statistische Auswertung
der Historie pro Gruppe

NCP SER|ES E Unified Communicat